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（發佈對象：本政策供香港臨床心理學家公會的所有員工、會員、專業管理委員會

及轄下各委員會成員，以及普羅大眾查閱。） 
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1. 目的 

1.1 此病人約章旨在解釋接受香港臨床心理學家公會（下稱「公會」）會員（即

衞生署認可臨床心理學家名冊會員）提供之服務時，服務使用者所享的權利

和義務。 

1.2 此病人約章目的為確保雙方（公會會員及服務使用者）知悉各自的權利和義

務，令雙方可建立互惠互利的關係。 

1.3 此病人約章羅列服務使用者及公會會員可如何建立正面和開放的關係，提升

臨床心理服務的功效。 

 

2. 範圍 

2.1 此病人約章列出服務使用者接受公會會員提供之服務時，所享的權利和義

務。 

2.2 此病人約章亦列明方法，讓服務使用者在發現公會會員有不當行為時，可作

出相應行動。 

 

3. 服務使用者的權利 

本公會會員同意服務使用者享有以下權利： 

3.1 接受心理治療的權利 

服務使用者有權獲得完全符合現時接受的專業責任、水平和質素（請參閱「香港臨

床心理服務的執業及能力範圍」（Scope of Practice & Competence for Clinical 

Psychology in Hong Kong，HKICP-CPD-PO-009）的心理評估、建議和治療。 
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3.2 獲得資訊的權利 

3.2.1 服務使用者有權獲得可供使用之心理服務及相關收費的資訊。 

3.2.2 服務使用者有權知道自己的精神健康狀況、心理評估結果、所得診斷和預後

（即對病人未來的精神狀況進程、發展過程等的意見），以及臨床心理學家

提議的治療方法（包括常見的障礙和適當的替代方案）。 

3.2.3 服務使用者有權取得與其心理狀況和治療有關的心理和精神健康資訊。 

3.2.4 服務使用者有權獲得參與跟其所接受的治療及持續心理服務相關的決定的便

利。臨床心理學家應按其工作處境的運作常規，向服務使用者提供資訊。 

3.3 選擇權 

3.3.1 除非受到法律規定，否則服務使用者有權接受或拒絕任何評估或治療，並有

權被告知該等決定可能帶來的後果。 

3.3.2 服務使用者接受或拒絕任何評估或治療的意願將受到尊重，但服務使用者應

清楚明白如此決定可能帶來的後果。 

3.3.3 服務使用者有權選擇是否參與研究計劃。臨床心理學家應向服務使用者清楚

解釋研究計劃的內容，亦須取得服務使用者的書面同意，方讓服務使用者參

與研究計劃。 

3.4 私隱權 

3.4.1 服務使用者有權在私隱、尊嚴、宗教及文化信仰方面受到尊重。 

3.4.2 只要沒有侵犯其他服務使用者或臨床心理學家的權利，服務使用者的個人信

念和意願都會受到尊重。 

3.4.3 服務使用者有權要求與其成長或心理狀況相關的資訊受到保密。 



 

Hong Kong Institute of Clinical 
Psychologists Limited 

香港臨床心理學家公會有限公司 

檔案號碼 HKICP-CPD-PO-001-R1 

發表日期 24/04/2023 

Patients’ Charter 

病人約章 
審核日期 24/04/2026 

批准／認可方 理事會 

頁數 第 6頁，共 8頁  

 

 

3.4.4 除非受到法律規定，否則在一般情況下，如無取得服務使用者同意，臨床心

理學家不會將服務使用者的成長或心理狀況相關資訊透露予第三方。 

3.4.5 假若臨床心理學家有合理懷疑涉及虐兒、虐老情況，或服務使用者有可能對

自己或他人作出暴力傷害，便可酌情不為服務使用者保密。 

3.5 投訴權 

3.5.1 服務使用者有權作出投訴。公會的專業管理委員會制定了投訴人可選擇的投

訴渠道（請參閱公會處理針對會員的投訴之政策文件（HKICP-ECI-PO- 005 

及 HKICP-ECI-PD-006）。 

3.5.2 服務使用者可以口頭或書面形式向公會提交正式投訴。 

3.5.3 公會將及時以公平及透明的方式處理所收到的投訴。 

3.5.4 初步調查委員會將就投訴進行調查。 

3.5.5 投訴人將會收到公會的實質答覆，當中的資訊包括公會因應投訴所作出或將

作出的行動。 

 

4. 服務使用者的義務 

為保障臨床心理服務質素，服務使用者有以下義務： 

4.1 盡量詳細向臨床心理學家提供以下個人資料：成長歷史、過往和目前的疾

病、精神健康狀況及其他相關細節。 

4.2 向臨床心理學家提供所有相關文件，例如轉介信、過往的心理評估結果、治

療記錄等等。 

4.3 遵從雙方同意的治療計劃，並在遇到困難履行時，與臨床心理學家商討。 

4.4 要顧及臨床心理學家及其他服務使用者的權利。 
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4.5 遵守與臨床心理學家的應診約定，或在無法應約時，盡早通知臨床心理學

家。 

4.6 不應要求臨床心理學家提供虛假資訊、單據或證明書。 

4.7 不應無必要地浪費臨床心理服務資源。 

 

5. 針對臨床心理學家不當行為可採取的行動 

服務使用者如發現認可臨床心理學家有不當行為，可採取以下行動： 

5.1 直接向臨床心理學家提出關注。溝通能處理大多數問題，尤其是誤會。 

5.2 假如嘗試溝通但未能處理問題，或者事態嚴重，服務使用者可以聯絡該臨床

心理學家的上司，或向公會投訴（有關投訴程序請參閱公會網站）。 

5.3 請注意，公會只能處理針對其會員的投訴，及不會受理匿名投訴。 

 

6. 審核 

6.1 教育及專業標準委員會將適當地考慮持份者的意見、相關研究和證據，以及

香港臨床心理學專業的發展，每三年或在適當時候審核及更新此病人約章。

此病人約章如有任何修改，均要交由公會的專業管理委員會審批。 

6.2 此病人約章如有更新，公會將於二至四星期內發送電郵通知所有會員，並在

約章更新後三個月內，把更新的資料上載至公會網站。 

 

7. 參考文件 



 

Hong Kong Institute of Clinical 
Psychologists Limited 

香港臨床心理學家公會有限公司 

檔案號碼 HKICP-CPD-PO-001-R1 

發表日期 24/04/2023 

Patients’ Charter 

病人約章 
審核日期 24/04/2026 

批准／認可方 理事會 

頁數 第 8頁，共 8頁  

 

 

7.1 American Psychological Association: protecting your privacy: 

understanding confidentiality. 2018 年 7 月 21 日檢索自網站

http://www.apa.org/helpcenter/confidentiality.aspx 

7.2 醫院管理局新界東聯網「病人約章」；2018 年 7 月 21 日檢索自網站

https://www3.ha.org.hk/pwh/content/comm/charterpamphlet_c.html 

7.3 The British Psychological Society: Practice Guidelines. Third edition 

(2017). 

https://www3.ha.org.hk/pwh/content/comm/charterpamphlet_c.html

