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（發佈對象：本指引供香港臨床心理學家公會的所有員工、會員、專業管理委

員會及轄下各委員會成員，以及普羅大眾查閱。） 

 

1.  目的 

 

本文件描述香港臨床心理學家公會有限公司（下稱「公會」）處理有關會員專

業失德投訴的程序。 

 

2. 範圍 

 

本文件內容適用於所有針對會員專業失德的投訴。專業失德的定義，即會員違

反了公會的專業道德守則（ Code of Ethics of HKICP (HKICP-ECI-PO-

001)）。 

 

3.  定義 

 

本文件中，除非文意另有所指，否則： 

 

3.1 「投訴人」指任何向公會秘書處提交針對公會會員投訴的人士， 

 

3.2 「答辯人」指公會秘書處收到的投訴當中所針對的會員， 

 

3.3 「委員會」指公會的專業管理委員會， 

 

3.4 「理事」即公會理事， 

 

3.5 「法律執業者」指根據香港法例第 159 章《法律執業者條例》合資格的法

律執業者， 

 

3.6 「PIC」指公會專業管理委員會轄下的初步調查委員會， 
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3.7 「秘書處」指公會秘書處， 

 

3.8 「工作天」指星期一至星期五任何一天，但公眾假期除外，及 

 

3.9 「指令」指委員會行使其權力而頒布的指令。 

 

4. 初步調查委員會 

 

4.1 初步調查委員會（PIC）乃由委員會委任成立的常務委員會，由以下成員組

成： 

 

4.1.1 一名主席，其為公會會員及委員會成員，及 

 

4.1.2 一名公會會員，其不可為委員會成員，及 

 

4.1.3 一名業外委員。 

 

4.2 PIC 的成員必須受聘於超過一個組織。 

 

4.3 初步調查委員會的委員任期為三年。擔任主席之位的成員最多只能連任一

次。 

 

4.4 PIC 的成員按其任期履行職務，並可在任期屆滿時再獲委任。 

 

4.5 委員會應盡量把 PIC 成員的任期錯開，避免太多成員於同一時間任滿離

任。 

 

4.6 秘書處應委派一名職員為 PIC 提供秘書事務支援，該職員不可以是 PIC 成

員。 
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5. 提交投訴 

 

5.1 投訴人可以下列其中一種方式向公會提交針對公會會員的投訴： 

 

5.1.1 填妥公會的投訴表格（附錄一）並郵寄或傳真至公會秘書處，或 

 

5.1.2 在公會網站填妥投訴表格並提供所有支持投訴的資料，於網上提交，或 

 

5.1.3 致電公會的聯絡熱線，公會將因而安排人員與投訴人面談，為投訴人填妥

公會的投訴表格。 

 

5.2 秘書處收到投訴表格後，須於五個工作天內向投訴人發出投訴確認書，並

把投訴轉交予 PIC 主席處理。 

 

6.  有關會員操守或道德的投訴 

 

6.1 秘書處根據第 5 條交予 PIC 處理的投訴個案當中，如有任何指控令 PIC 認

為公會會員有可能： 

 

6.1.1 曾在香港或其他地方犯下可導致監禁的罪行並已被定罪，或 

 

6.1.2 曾在香港或其他地方被裁定專業失德， 

PIC 便可能要求投訴人以書面形式說明投訴理由。除非該投訴表格乃由公會面

談人員代為填寫，否則 PIC 將要求投訴人提供一個或以上的法定聲明以證明投

訴內容真確。 

 

6.2 每一個第 6.1 項提及的法定聲明： 

 

6.2.1 必須說明投訴事項及提供相關描述，及 

6.2.2 若有任何聲稱的事實並非投訴人以當事人身份而知悉，投訴人則必須說明

其取得相關資訊的來源，及其相信該等資訊為事實的理由。 
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7.  收集文件和/或專家意見 

 

7.1 PIC 於收到投訴後的 15 個工作天內，可能會要求投訴人提交一份法定聲明

及相關的臨床醫療紀錄，或有關診所或醫院的報告，或任何其他 PIC 認定與投

訴相關的資料。 

 

7.2 投訴人應於 PIC 向其發信要求取得相關文件的日期起計 15 個工作天內，提

交所須聲明、紀錄和報告。 

 

7.3 PIC 收到所須聲明、紀錄和報告後，須於 15 個工作天內向答辯人發出通

知，告知答辯人公會收到有關投訴及投訴內容。答辯人如欲向 PIC 提交書面解

釋，應於 PIC 發出該通知的日期起計 25 個工作天內提交予 PIC。 

 

7.4 PIC 收到投訴人和答辯人的文件後，可能會就該項投訴尋求專家意見。該專

家應於收到相關文件的 60 個工作天內，基於所收到的文件提供意見。 

 

7.5 第 7.1、7.2、7.3 項列明的文件都須轉發予所有 PIC 成員。PIC 主席應指示

秘書處擇日舉行 PIC 會議，以商討並決定應否就投訴舉行研訊。該 PIC 會議應

於收到上述文件後 15 個工作天內舉行。 

 

8.  PIC 審理投訴 

 

8.1 秘書處應於 PIC 審理投訴的會議上，向 PIC 呈上相關的投訴內容、所有公

會收到的相關法定聲明、紀錄、報告、答辯人提交的所有解釋、專家意見（如

有），以及任何公會得知與投訴相關並可用作證據的文件或事宜。 

8.2 PIC 應考慮所有根據第 8.1 項呈上的文件或事宜，並作出以下其中一個決

定： 

 

8.2.1 投訴不成立，無須舉行研訊，或 

8.2.2 應把部分或整個投訴交予委員會進行研訊，或 
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8.2.3 須取得更多資料及額外建議或協助。在這種情況下，PIC 應於該會議結束

後 20 個工作天內，尋求更多資料及額外建議或協助，並把所取得的文件轉發

予所有 PIC 成員審閱。PIC 主席將指示秘書處為下一次 PIC 會議擇日。該會議

應於收到上述文件後 20 個工作天內舉行。 

 

9. PIC 決定無須進行研訊 

 

若 PIC 決定無須進行研訊，便應宣佈投訴不成立。PIC 應於該會議結束後 20 個

工作天內，提交報告予委員會審批。委員會一旦接納報告，便應於 20 個工作

天內通知答辯人及投訴人。 

 

10.  PIC 決定須要進行研訊 

 

10.1 若 PIC 決定須要進行研訊，便應於該會議結束後 20 個工作天內，告知委

員會所須進行研訊的事宜。 

 

10.2 委員會收到 PIC 認為須進行研訊的建議後，應於 20 個工作天內，指示一

名秘書處職員成立特別研訊小組，以協調所有有關研訊的事宜。該名秘書處職

員可為公會會員，或任何公會為研訊而聘用的人士。該名秘書處職員不可為

PIC 或委員會成員。 

 

10.3 委員會應委任一名根據香港法例第 159 章《法律執業者條例》註冊的法律

執業者，或一名公會會員（其不可為理事會、委員會或 PIC 成員），在研訊中

代表委員會（此角色下稱「委員會代表」）。 

 

10.4 在秘書處職員收到指示要成立特別研訊小組後 20 個工作天內，如有需

要，秘書處應尋找專家證人，並請該專家證人因應研訊準備一份專家報告。 

 

10.5 在公會指示秘書處成立特別研訊小組後 30 個工作天內，秘書處應整理好

有關投訴個案的資料，以及如有需要，與投訴人進行面談以撰寫證人供詞。 
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10.6 公會應根據本指引第 11.1、11.2、11.3 項成立研訊小組，並於收到證人

供詞及專家報告後 80 個工作天內舉行研訊。 

 

10.7 秘書處應於落實研訊日期後 15 個工作天內，向答辯人提供以下資料： 

 

10.7.1 研訊通知（附錄三），及 

10.7.2 一份本指引的副本，及 

10.7.3 與研訊有關的文件。 

 

10.8 有關研訊通知的內文： 

 

10.8.1 如果投訴符合本指引第 6.1.1 和/或 6.1.2 項描述的情況，即答辯人被指

曾犯下刑事罪行和/或被裁定專業失德，秘書處便應在研訊通知中陳述指控及研

訊審議的事宜； 

10.8.2 在任何其他情況下，研訊通知都應陳述投訴涉及的指控；及 

10.8.3 應列明舉行研訊的日期、時間、地點。 

 

10.9 除非答辯人發出書面同意提早舉行研訊，否則研訊只可在公會向答辯人發

出研訊通知後 20 個工作天後舉行。 

 

10.10 公會應以投寄掛號郵件的方式，把研訊通知郵寄予答辯人。所用的掛號

地址應為公會所知答辯人最新的登記地址。 

 

 

11. 研訊小組 

 

11.1 研訊小組由兩名公會會員及一名業外成員組成。小組的公會成員，應由公

會根據本指引第 12 條而擬定的負責裁決的會員名單中揀選。小組的一名業外

成員，則應由公會根據本指引第 13 條擬定的負責裁決的業外成員名單中揀

選。研訊小組的所有成員均不可為理事會、委員會或 PIC 成員。 

 



 

Hong Kong Institute of Clinical 
Psychologists Limited 

香港臨床心理學家公會有限公司 

Document No. HKICP-ECI-PD-006-R2 

Issue Date 24/04/2023 

Procedures for Handling of 
Complaints against Registrants of 
Hong Kong Institute of Clinical 
Psychologists Limited 

Review Date 24/04/2026 

Approved by Board of Directors 

Page  11 of 28 

 

 

11.2 研訊小組的主席應由成員之間互選產生，任期直至研訊小組解散為止。 

 

12. 負責裁決的會員名單 

 

12.1 公會應擬定負責裁決的會員名單，在須要成立研訊或上訴小組時，便從該

名單中揀選會員委任。 

 

12.2 合資格獲列入負責裁決名單的會員，應： 

 

12.2.1 屬公會會員，及 

12.2.2 為在香港執業不少於 10 年的臨床心理學家，及 

12.2.3 獲一名公會會員及一名委員會成員提名成為負責裁決的會員，及 

12.2.4 獲公會委會員委任。 

 

13. 負責裁決的業外成員名單 

 

13.1 公會應擬定負責裁決的業外成員名單，在須要成立研訊或上訴小組時，便

從該名單中揀選成員委任。 

 

13.2 合資格獲列入負責裁決名單的業外成員，應： 

13.2.1 不是一名臨床心理學家或公會會員，及 

13.2.2 獲一名公會會員及一名委員會成員提名成為負責裁決的業外成員，及 

13.2.3 獲公會委會員委任。 

 

14. 答辯人應提交的文件 

 

答辯人應於研訊日至少 20 個工作天前（或根據秘書處決定的較短期限前），

把其打算於研訊使用的所有文件都提交一份副本予秘書處。 
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15. 研訊中予各方閱讀的文件 

 

秘書處應於研訊日至少 15 個工作天前，把委員會代表打算於研訊中使用的所

有文件（如有）都發送一份副本給答辯人。 

 

16. 證據 

 

16.1 研訊小組可以口頭宣誓證詞或書面證詞或陳述作為證據。 

 

16.2 公會如要傳召任何人士出席研訊作證，應按照附錄二發出信件。 

 

16.3 任何以文件宣誓作證的人士如缺席研訊或拒絕接受盤問，研訊小組可以拒

絕接納該人士提交的證供。 

 

17. 研訊程序 

 

17.1 記錄研訊程序 

研訊程序應該並只能以錄音方式記錄下來。該錄音紀錄只限於委員會、研訊及

上訴小組作內部參考之用，並將在投訴個案審議結束後被銷毀。 

 

17.2 研訊程序指引： 

 

17.2.1 研訊應以閉門形式進行。 

17.2.2 研訊語言應為英文或中文，或兩者皆用。 

17.2.3 研訊小組的主席、成員，及委員會代表，應於研訊開始前到達現場。 

17.2.4 研訊小組的主席（自此在第 17.2 項簡稱「主席」）宣佈展開研訊時，應

先介紹研訊小組成員及委員會代表。 

17.2.5 倘若答辯人缺席研訊，研訊小組便應確認公會早前已適當地向答辯人發

出有關研訊通知，而答辯人並未就缺席研訊提供合理解釋。一旦確認上述情

況，研訊則可在答辯人缺席的情況下進行，而毋須再知會答辯人。 
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17.2.6 倘若答辯人出席研訊，主席便應詢問答辯人是否承認有關指控。如答辯

人承認有關指控，其必須親自及明確表達承認有關指控。 

17.2.7 倘若答辯人承認有關指控，主席便可著手聽取答辯人或其代表律師任何

減輕判處的請求。 

17.2.8 倘若答辯人否認有關指控，主席便應告知其有權在研訊的稍後程序陳述

案件。 

17.2.9 主席應邀請委員會代表陳述案件，並可引用證據支持投訴。 

17.2.10 其後，主席應請答辯人或其代表律師陳述案件。 

17.2.11 在委員會一方和答辯人一方陳述案件時，每一位證人均須接受傳召證

人的一方訊問，其後可被另一方再盤問，而傳召證人的一方只可就另一方再盤

問時引伸的事宜再次訊問證人。 

17.2.12 在委員會一方和答辯人一方陳述案件時，主席或研訊小組成員如認為

有需要，可向控辯任何一方或任何證人作出提問。 

17.2.13 控辯雙方均可作結案陳詞，而答辯人有權作最後陳詞。在研訊小組聆

聽完委員會和/或答辯人的所有舉證後，主席應押後研訊至稍後時間或日子以作

裁決。 

 

17.3 下次研訊通知 

 

17.3.1 當主席決定押後研訊至稍後日子以作裁決時，研訊小組便應為下次研訊

擇日，而該日期應為是次研訊結束後的 20 個工作天內。研訊小組應於下次研

訊日期的 10 個工作天或更早之前發通告予答辯人，告知下次研訊的日期、時

間、地點，並邀請其出席。 

17.3.2 公會根據第 17.3.1 項發出的通告，應以投寄掛號郵件的方式郵寄予答辯

人。所用的掛號地址應為公會所知答辯人最新的登記地址。 

 

17.4  研訊小組的裁決 

 

17.4.1 研訊小組應以簡單多數制，投票決定答辯人有否違反公會專業道德守則

的任何一條規定。 
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17.4.2 主席應在研訊中宣讀研訊小組的裁決。 

 

17.4.3 倘若研訊小組裁定答辯人違反了公會的專業道德守則，主席便可著手聽

取答辯人或其代表律師任何減輕判處的請求。 

 

17.4.4 主席宣佈研訊結束。 

 

18. 作出裁決指令及彙報委員會  

 

18.1 研訊小組應決定懲處方式。因應答辯人違反守則的嚴重程度，相關的懲處

可能包括以下一個或以上的行動：作出警告、訓誡、要求答辯人報讀特定的持

續進修教育課程、暫時或永久取消答辯人的公會會籍。假若要暫時取消答辯人

的公會會籍，研訊小組應指明取消期限，以及答辯人於取消期滿後申請重啟其

公會會籍須達致的條件（如適用）。 

 

18.2 研訊小組應撰寫報告，陳述小組所發現的事實、所作裁定的理據及曾提出

的異議（如有），以及懲處決定，並包含所有小組成員的簽署，於研訊結束後

40 個工作天內提交委員會審批。 

 

18.3 委員會收到並接納研訊小組的報告後，應於 20 個工作天內，以投寄掛號

郵件的方式，知會投訴人及答辯人研訊的裁決及公會的懲處決定（如適用）。 

 

18.4 委員會收到研訊小組的報告後，若認為合適，便應指示秘書處解散研訊

小組。 

 

19. 上訴 

 

19.1 投訴人如不滿研訊小組的裁決，可於公會根據第 18.3 項郵寄的掛號信上

的郵戳日期隨後的 15 個工作天內，以書面形式向公會提出上訴。 
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19.2 秘書處收到上訴申請後，須於五個工作天內向上訴人發出上訴申請確認

書，及把該上訴申請轉發予理事會處理。 

 

19.3 理事會應於收到有關上訴申請後 20 個工作天內，指示一名秘書處職員成

立特別上訴小組及協調所有與上訴有關的事宜。 

 

19.4 上訴小組由兩名公會會員及一名業外成員組成。公會將從負責裁決的會員

名單中揀選兩名公會會員出任上訴小組成員，及從負責裁決的業外成員名單中

揀選一名業外成員出任上訴小組成員。上訴小組的所有成員均不可為理事會、

研訊小組、委員會或 PIC 成員。 

 

19.5 上訴小組成立後，應於 30 個工作天內展開會議，審理研訊小組所作的裁

決及懲處決定，期間不會再舉行研訊。上訴小組應以簡單多數制的投票方式，

同意、逆轉或改變研訊小組作出的裁決和/或懲處決定。上訴小組的決定乃公會

的最終決定。 

 

19.6 上訴小組應於會議結束後 20 個工作天內撰寫報告，陳述小組的結論、曾

提出的異議（如有），及小組的最終決定，並包含所有小組成員的簽署，提交

理事會審批。 

 

19.7 理事會收到及接納上訴小組的報告後，應於 20 個工作天內，知會委員

會，及以投寄掛號郵件的方式，知會投訴人及答辯人上訴小組的裁決。 

 

19.8 理事會收到上訴小組的報告後，若認為合適，便應指示秘書處解散上訴小

組。 

 

 

20. 懲處 

 

20.1 委員會應更新會員名冊（如適合）（見第 20.2 項），並在投訴個案審議

取得最終決定後 20 個工作天內，採取適當步驟執行研訊或上訴小組的決定。 
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20.2 為了讓公眾能充分知悉公會就投訴所作的決定，公會應於其網站作出公告

（見香港臨床心理學家公會 投訴處理政策 HKICP-ECI-PO-005 第 7.2 項）並包

含下列資料： 

20.2.1 被投訴會員的名字， 

20.2.2 被投訴的操守問題及事發日期， 

20.2.3 所違反的公會專業道德守則，及 

20.2.4 相關懲處。 

 

21. 流程表 

 

附錄五的流程表概述了公會處理針對會員的投訴的程序。 

  

22. 投訴紀錄冊 

 

秘書處應保存一份投訴紀錄冊並定期予以更新，記錄所有公會按第 5.1 項收到

的投訴。秘書處應遵守委員會頒佈的形式及格式（附錄四），在投訴紀錄冊記

錄所有公會處理過的投訴。 

 

23. 利益衝突 

 

23.1 PIC、研訊小組、上訴小組、秘書處及委員會的所有成員均應遵守公會的

利益衝突申報及處理政策（Policy on Declaration and Handling of Conflict of 

Interest of HKICP (HKICP-ECI-PO-003) 內列明的規定及程序。在處理投訴的

程序中，如出現任何涉及利益衝突的情況，應立即報告及記錄在案。 

 

23.2 在處理投訴的整個過程中，投訴人的所有個人資料應得到謹慎處理。 
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25. 附件 

 

25.1 附錄一：香港臨床心理學家公會投訴表格（有關公會會員）  

 

25.2 附錄二：給投訴人的信 

 

25.3 附錄三：研訊通知 

 

25.4 附錄四：香港臨床心理學家公會投訴紀錄冊 

 

25.5 附錄五：香港臨床心理學家公會處理針對會員的投訴的流程表 

 

http://www.smp-council.org.hk/pt/file/pdf/Complaints%20Handling%20Procedure%20_English%20Leaflet.pdf
http://www.smp-council.org.hk/pt/file/pdf/Complaints%20Handling%20Procedure%20_English%20Leaflet.pdf
http://www.smp-council.org.hk/pt/file/pdf/Complaints%20Handling%20Procedure%20_English%20Leaflet.pdf
https://www.swrb.org.hk/en/Content.asp?Uid=75
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25.1 附錄一：香港臨床心理學家公會投訴表格（有關公會會員） 

 

香港臨床心理學家公會 

HONG KONG INSTITUTE OF CLINICAL PSYCHOLOGISTS 
 

投訴表格（有關臨床心理學家） 

Complaint Form (about Registrant) 
 

注意事項 Notes 

(a) 此投訴表格乃根據香港臨床心理學家公會的《投訴臨床心理學家的處理程序》(文件編號: HKICP-ECI-

PD-006) 第 5.1.1 條的指定表格。所有投訴須以此指定表格提出。 

This specified Complaint Form is prescribed under section 5.1.1 of the Procedures for Handling of 
Complaints against Registrants of Hong Kong Institute of Clinical Psychologists (document code: HKICP-
ECI-PD-006).  All complaints must be lodged in this specified form. 

(b) 閣下須以正楷清晰地填妥投訴表格內各欄目，並提供正確無訛的資料。如此表格不敷應用，請將有關資

料詳列於補充紙張，並隨投訴表格一併提交。 

You are required to fill in the various fields of the Complaint Form in a clear and legible manner and 
provide accurate and true information. Please use additional sheet(s) and attach it to this Form if the 
space is insufficient. 

(c) 請於投訴表格提供閣下的個人資料。凡匿名、或投訴人的身份不能識別、或投訴人的下落不能追查、或

投訴表格尚未填妥的投訴，香港臨床心理學家公會概不受理。 

Please provide your personal particulars in the Complaint Form. Hong Kong Institute of Clinical 
Psychologists shall not deal with any complaint that is made anonymously, or when the complainant 
cannot be identified or traced, or if the form is not duly completed. 

(d) 閣下所提供的資料，將只用於處理投訴及紀律聆訊的相關程序上。所有資料絕對保密。 

The information provided will only be used in the processing of the complaint and in the proceedings 
relating to disciplinary hearing. The information will be kept in strict confidence. 

(e) 根據《投訴臨床心理學家的處理程序》(文件編號: HKICP-ECI-PD-006) 第8條的規定，閣下的投訴將呈交

初級偵訊委員會作初步考慮。 

In accordance with section 8 of the Procedures for Handling of Complaints against Registrants of Hong 
Kong Institute of Clinical Psychologists (document code: HKICP-ECI-PD-006), your complaint will be 
submitted to Preliminary Investigation Committee for initial consideration. 

(f) 如本會決定成立審訊小組去聆訊閣下的投訴，閣下呈交有關投訴的全部資料的副本，將交給被投訴人作答

辯。 

If an Inquiry Panel is appointed to hear the complaint, all the information relating to the complaint provided 
by you will be copied to the Clinical Psychologist being complained for preparing for a defence. 

 (g) 請以電子郵件(icp@icphk.org.hk) 方式將填妥之表格呈交至香港臨床心理學家公會。 

mailto:icp@icphk.org.hk
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Please submit the complete form to Hong Kong Institute of Clinical Psychologists by email 
(icp@icphk.org.hk).  

mailto:icp@icphk.org.hk
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甲部: 投訴人資料  

Part I: Particulars of Complainant 

 

姓氏 (先生／小姐)     名字     

Surname (Mr./ Ms.)  _______________________ Given Name  _____________________________  

 

聯絡電話號碼     傳真號碼（如有） 

Contact Phone No. _________________________ Fax. No. (if any) __________________________  

 

電郵地址（如有）  

Email Address (if any) _______________________________________________________________ 

 

聯絡地址 Correspondence Address 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________  
 

乙部 : 被投訴臨床心理學家的資料  

Part II : Particulars of Clinical Psychologist being complained  
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被投訴臨床心理學家姓名  

Name of Clinical Psychologist Being Complained __________________________________________ 

 

受僱機構  

Employing Agency _________________________________ _________________________________  

 

如閣下知悉被投訴臨床心理學家的聯絡方法，請於以下空位填寫 :  

If you have the contact information of the Clinical Psychologist being complained, please provide it in the 

following blanks:  

聯絡電話號碼               傳真號碼（如有） 

Contact Tel. No. ___________________________ Fax. No. (if any) __________________  

 

聯絡地址 Correspondence Address 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________  

丙部 : 投訴內容  

Part III : The Complaint 

• 閣下必須確切知悉欲投訴事項的詳情，並提供該等事件發生的日期。  

You must have actual knowledge of the alleged offence being complained of and give the date(s) when the 

complained event(s) occurred.  

• 閣下必須把投訴的內容分段填寫，並以數目字順序標示每一段落，每一段落應盡可能只包

含一項投訴。若閣下 因將兩項或更多投訴事項放在同一段落之內，而引致香港臨床心理學

家公會在處理該段投訴事項時有 任何遺漏，香港臨床心理學家公會概不負責。 
You must put down the content of the complaint in separate paragraphs and number the paragraphs 

consecutively. Each paragraph must so far as convenient contain one complaint only. Where there are two 

or more complaints incorporated in one single paragraph, Hong Kong Institute of Clinical Psychologists 

shall not be held responsible for any omission of dealing with more than one complaint in one paragraph. 

本人 現向香港臨床心理學家公會作出投訴，詳情如下：  

I hereby lodge a complaint to Hong Kong Institute of Clinical Psychologists. Details of the complaint are 

as follows:  

投訴事件發生的日期 Date when the alleged incident being complained occurred 
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_____________________________________________________________________________________ 

投訴事件發生的地點 Place where the alleged incident being complained occurred 

 

 

 _____________________________________________________________________________________ 

主要投訴事項 Major issue(s) to complain 

 

 

_____________________________________________________________________________________  

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 投訴事件的詳細始末 Details of the alleged incident being complained  

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

  

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 
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_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

____________________________________________________________________________ 

支持有關投訴的證明文件（請在適當方格畫上 ✓ 號）: 

Supporting document(s) of the complaint (Please ✓ as appropriate): 

 

□  有，請參考附件            □  沒有 

  Yes, please refer to the attachment(s)                         No 

    

 

丁部 : 聲明及同意 

Part III : Declaration and Consent 

• 本人謹聲明上述資料正確無訛。 

I declare that the information provided by me in this form is true and correct to the best of my knowledge. 

 

• 本人同意此投訴及所提供的資料，將交由香港臨床心理學家公會的初級偵訊委員會審閱，並在適

當的情況下，用於審訊小組聆訊的相關程序上，資料的副本亦將交予被投訴的臨床心理學家作答

辯。 

I agree that this complaint and the supportive information provided would be examined by the Preliminary 

Investigation Committee of Hong Kong Institute of Clinical Psychologists and, where appropriate, would 

be used in the proceedings of Inquiry Panel hearing and copied to the Clinical Psychologist being 

complained for preparing a defence. 

 

 

 

 ____________________________ ____________________________  _____________________________ 

 投訴人姓名                           投訴人簽署                           日期 

 Name of Complainant  Signature of Complainant   Date 
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附錄二：給投訴人的信 

 

 

[日期] 

[姓名] 

[聯絡地址] 

 

致___[姓氏]先生／小姐／女士： 

 

有關針對_________[答辯人姓名]的投訴舉行的研訊 

 

 

香港臨床心理學家公會日前收到一份書面投訴，指控 [答辯人姓名] 在 [案發日期] 於 [案發地點] 對 [投訴

人] 作出專業失德行為。 

 

由於委員會認為閣下的證詞屬本案關鍵，因此要求閣下出席有關本案於 [研訊日期、時間、地點] 舉行的研

訊。假如閣下無法出席是次研訊，請與本人聯絡，本人將安排閣下透過電話或書面形式記錄證詞。 

 

請閣下準備好為涉案當日的事發經過作證。如有任何問題，請與本人聯絡。 

 

 

 

香港臨床心理學家公會秘書處 

[姓名] 謹啟 
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附錄三：研訊通知 

                                                     

 

[日期] 

[姓名] 

[聯絡地址] 

 

致___[姓氏]先生／小姐／女士： 

有關投訴研訊 

本人現通知閣下須於[日期、時間] 出席於 [地點] 舉行的紀律研訊。研訊目的為審理以下指稱閣下 [失當行

為] 的投訴： 

 

• [陳述投訴事實] 

 

現隨函附上本會調查所得的相關文件及陳述的副本，它們可能會用於研訊。［本會有意傳召以下證人出席
研訊：[證人姓名] 或 本會無意傳召任何證人出席研訊。］如閣下欲傳召任何相關證人出席研訊，請盡早及
於 [日期] 前向本會提交證人姓名。如閣下欲提交任何其他文件於研訊當日審理，請於 [日期] 前提交予本
會。 

 

隨函附上一份「香港臨床心理學家公會處理針對會員的投訴之程序」，研訊將根據此程序進行。假如公會
確定閣下違反了公會的專業道德守則，便可能決定對閣下 [採取以下一個或以上的行動：警告、訓誡、要
求閣下報讀特定的持續進修教育課程、暫時或永久取消閣下的公會會籍]。 

 

香港臨床心理學家公會秘書處 

[姓名] 謹啟 
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附錄四：香港臨床心理學家公會投訴紀錄冊 

 

個案編

號 

 

收到日期 

 

確認日期 投訴人

（全名） 

投訴內容 

 

調查發現 

 

紀律處分 

 

發出投訴結

果通知的日

期 

上訴與否  

（是／否） 
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附錄五：香港臨床心理學家公會處理針對會員的投訴的流程表 

  

 

HKICP 秘書處收到投訴表格 附錄一 

5 個工作天內 
5 個工作天內 

向投訴人發出投訴確認書 

把投訴轉發予初步調查委員會（PIC） 

PIC 認為投訴人是

否須要提交法定聲

明及相關紀錄？ 

是，向投訴人發信 

否 
投訴人提交所須聲

明、紀錄和報告 發通知書予答

辯人並要求其

提供書面解釋 15 個工作天內 15 個工作天內 

 
答辯人提交

書面解釋 

是否須

要專家

意見？ 

否 

是 

專家根據所提供的

文件給予意見 

15 個工作天內 

60 個工作天內 

20 個工作天內 

20 個工作天內 取得更多資料

／建議／協助 

收到投訴人和/或

答辯人和/或專家

提交的文件後，

PIC 便會舉行會

議商議有關投訴 

不須研訊 

20 個工作天內 

20 個工作天內 須要研訊 

提交報告予委員會審批 

報告得到審批後 20 個工作天內 

通知投訴人及答辯人 

30 個工作天內 20 個工作天內 知會 HKICP 委員會，委員會

指示一名秘書處職員 

20 個工作天內 

準備證人陳述書 
請專家提供專家報告

（如有須要） 

負責裁決的 HKICP 會員名單 

負責裁決的業外成員名單 
成立研訊小組(由專業管理委員會委任) 

取得所有相關

文件  

附錄二 

舉行研訊 

請證人出席研訊

作供 

附錄三 發出研訊通告並寄

相關文件予答辯人 
確認研訊日期後

15 個工作天內 
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舉行研訊 

 

沒有 

有 

研訊小姐應提交報告予委

員會審批 

20 個工作天內 

如委員會接納報告，便

應知會投訴人和答辯人

研訊結果 

 

研訊小組應決定作何懲處 

20 個工作天內 

20 個工作天內 

知會答辯人後

20 個工作天內 

解散研訊/上訴小組 
如委員會接納報告，便應

知會投訴人和答辯人研訊

結果及懲處決定 

研訊小姐應提交報告 

予委員會審批 

如答辯人不滿研訊

小組的決定 

以書面形式要求對研訊小組

的決定作出上訴 

秘書處 

15 個工作天內 

5 個工作天內 

20 個工作天內 

20 個工作天內 

20 個工作天內 

20 個工作天內 5 個工作天內 

20 個工作天內 

知會理事會 

向答辯人發出上訴確認書 
執行決定 

如理事會接納報告，便應知會委員

會、投訴人和答辯人上訊結果 

 
成立特別上訴小組 

(由理事會委任) 

負責裁決的 HKICP 會員名單 

負責裁決的業外成員名單 

上訴小組審議研訊

小組的決定，期間

不會舉行研訊 

上訊小組應提交報告予

理事會審批 

 

40 個工作天內 

答辯人 

有否 

專業失德？ 


